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Niente sara piu come prima

13-19 dicembre 2021

BILANCIO DEL 2021

Migliora il morale degli italiani ma peggiorano il giudizio sulle istituzioni
e la fiducia nel prossimo




IL BILANCIO DELLUANNO 2021

Il secondo anno della pandemia evidenzia un bilancio in chiaroscuro da parte
degli italiani e una tendenza all’assestamento dopo gli sconvolgimenti del
2020.

In generale sono giudicate in peggioramento tutte le questioni che riguardano
il vivere collettivo e la socialita, mentre a livello individuale si registra una |
reazione emotiva dopo lo smarrimento dell’anno scorso. Un anno che ha un
bilancio complessivo negativo per la meta degli intervistati, ma all’interno del
quale si recupera una certa stabilita emotiva riscoprendo elementi di felicita
che lo scorso anno erano andati sommersi.

| profondi cambiamenti nei processi sociali e relazionali pero sembrano avere
aperto una grande dicotomia: se a livello personale gli italiani stanno
trovando un ancoraggio all’interno di una dimensione piu intimistica che li fa
sentire piu consapevoli ed informati, a livello collettivo crolla la fiducia negli
altri e si sfilacciano sempre di piu i legami sociali tradizionali. Si indebolisce
inoltre il rapporto con i riferimenti istituzionali, il che perd rappresenta un
parziale ritorno alla situazione pre-pandemia.

Se il lockdown aveva spazzato via appartenenze deboli basate su strutture
sociali non in grado di rispondere alle esigenze della contemporaneita, il 2021
sta aprendo nuove fratture (la prima per importanza quella tra favorevoli e
contrari alla vaccinazione) che minano ancora piu in profondita i legami
sociali, mettendo in discussione la fiducia generalizzata nell’altro.

I1 2022 non sara solo un anno chiave per la ricostruzione economica del Paese,
ma si apre con la necessita di dover affrontare un processo ancora pil
profondo e delicato di rilancio del senso di comunita e della vita collettiva,
sempre pil indebolito e a rischio di deriva dopo le vicende degli ultimi due
anni.
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Italiani piu felici rispetto al 2020 (+22%).
Stabile la percezione del livello di qualita della vita

FINE 2020 @ FINE 2021@

m fine 2020 mfine 2021

infelice (1-5) poco felice (6) felice (7-10)

NOTA INFORMATIVA: valori espressi in %. Date di esecuzione dato 2021: 15-17 dicembre 2021. Metodo di rilevazione: sondaggio CATI-
CAMI-CAWI su un campione rappresentativo nazionale di 800 soggetti maggiorenni.




L'anno che sta terminando é stato ancora piu negativo che positivo,
ma siamo lontani dall’annus horribilis del 2020

Dovendo fare un bilancio complessivo, direbbe che il 2021 ha portato con sé...

m bilancio 2020 m bilancio 2021

solo cose negative

piu cose negative che positive

cose negative e cose positive allo stesso modo

piU cose positive che negative

solo cose positive
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% s‘w,ﬁ NOTA INFORMATIVA: valori espressi in %. Date di esecuzione dato 2021: 15-17 dicembre 2021. Metodo di rilevazione: sondaggio CATI-
%__h.. CAMI-CAWI su un campione rappresentativo nazionale di 800 soggetti maggiorenni.



Un 2021 di assestamento, dopo gli sconvolgimenti del 2020

Guardandosi indietro, se dovesse fare un bilancio complessivo del 2021, quale effetto direbbe che ha avuto su di lei quest’anno?

SOMMA
CAMBIATI

sono cambiato

profondamente 48 nel 2020
sono cambiato
un po’

sono quello di prima (RISPONDE CHI DICHIARA DI ESSERE CAMBIATO)

BILANCIO 2021 | BILANCIO 2020

piu forte 19 19
non sono cambiato
piu fragile 37 43

semplicemente diverso, né piu forte, né piu fragile 44 38

ero cambiato ma ora I E questo cambiamento I’ha resa...

Q sw.ﬁ NOTA INFORMATIVA: valori espressi in %. Date di esecuzione dato 2021: 15-17 dicembre 2021. Metodo di rilevazione: sondaggio CATI- 5
h CAMI-CAWI su un campione rappresentativo nazionale di 800 soggetti maggiorenni.



Migliora la consapevolezza e cresce la voglia di nuove esperienze

Rispetto al 2020, ritiene che quest'anno i seguenti aspetti siano aumentati/migliorati o diminuiti/peggiorati?

DIFFERENZA

ioli i imi i i AUMENTATO/MIGLIORATO-
m aumentato/migliorato m rimasto uguale mdiminuito/peggiorato DIMINDITO/PEGGIORATO

la sua consapevolezza di sé 38 51 11 +27

la sua conoscenza delle questioni di attualita +27
la sua cultura personale 31 59 10 +21

la sua voglia di nuove esperienze +16

la gestione della sua casa 24 61 15 +9

la sua alimentazione (salubrita) 24 0] 16 +8

le sue relazioni affettive (famiglia, amici) 24 59 17 +7

la sua gestione del denaro 22 62 16 +6

le sue relazioni intime di coppia 740) 62 18 +2

+
-

la sua passione per il lavoro/studio

m NOTA INFORMATIVA: valori espressi in %. Date di esecuzione: 15-17 dicembre 2021. Metodo di rilevazione: sondaggio CATI-CAMI-CAWI su R )
Tutti i diritti riservati 6

un campione rappresentativo nazionale di 800 soggetti maggiorenni.



Crollano la fiducia negli altri e la capacita di divertirsi.
Male anche il rapporto con la politica e le aspettative verso il futuro

Rispetto al 2020, ritiene che quest'anno i seguenti aspetti siano aumentati/migliorati o diminuiti/peggiorati?

DIFFERENZA
m aumentato/migliorato m rimasto uguale mdiminuito/peggiorato AUMENTATO/MIGLIORATO-

DIMINUITO/PEGGIORATO
la sua fiducia nelle persone in generale a7

il suo divertimento 4.

il suo rapporto con la politica 96

le sue aspettative per il futuro “ 45

il ritmo di vita della sua quotidianita 23

il suo esercizio fisico (dinamicita) 50

il suo equilibrio emotivo e della psiche 54

[\)
~
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la sua fede/spiritualita 59

il rapporto con il suo territorio, il suo vivere la citta 62

N
[
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il suo impegno per il sociale

% sw,ﬁ NOTA INFORMATIVA: valori espressi in %. Date di esecuzione: 15-17 dicembre 2021. Metodo di rilevazione: sondaggio CATI-CAMI-CAWI su 7
h un campione rappresentativo nazionale di 800 soggetti maggiorenni.
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Punti di forza e difficolta individuali al termine del 2021

PUNTI DI FORZA
aspetti che risultano rilevanti
e piuttosto soddisfacenti

SERENITA
aspetti che risultano meno rilevanti
ma piuttosto soddisfacenti

AN

consapevolezza disé¢ @
@ cultura personale
. relazioni affettive
conoscenza delle questioni di attualita @

v I alimentazione )
g : @ gestione della casa
2 @@

voglia di nuove esperienze -
‘0% g P () gestione del e "
2 o i ] ] equilibrio emotivo e
s passione per il lavoro/studio ® denaro @ relazioni intime di coppia q ’
o 1 della psiche
s (R
g e @l vivie @il o rapporto con il territorio
= g 7 ; P quotidianita
g impegno per il sociale esercizio fisico
3

() ()

@ fece/spiritualito o aspettative per il futuro

fiducia nelle persone

| |QUESTIONI RIMOSSE rapporto con a politica @ divertimento DIFFICOLTA
aspetti che risultano meno rilevanti () () aspetti che risultano rilevanti
e poco soddisfacenti I > ma poco soddisfacenti

Grado di importanza

",_ i SWE NOTA INFORMATIVA: valori espressi in %. Date di esecuzione: 15-17 dicembre 2021. Metodo di rilevazione: sondaggio CATI-CAMI-CAWI su un
o, campione rappresentativo nazionale di 800 soggetti maggiorenni.
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La fiducia nelle istituzioni: in leggera flessione su tutti i fronti tranne
che per il Governo (nel frattempo cambiato)

% di molta + abbastanza fiducia
m fine 2020 mfine 2021

forze dell'ordine

Governo*

associazioni di categoria

magistratura

40
sindacati m -6
o 14
partiti -1

*fine 2020=Governo Conte Il; fine 2021=Governo Draghi

% sw.ﬁ NOTA INFORMATIVA: valori %. Date di esecuzione dato 2021: 1-3 dicembre 2021. Metodo di rilevazione: sondaggio CATI-CAMI-CAWI su un
h campione rappresentativo nazionale di 800 soggetti maggiorenni.



La situazione nel Paese: ampia la percezione di un peggioramento

Pensi ora alle dimensioni che riguardano la societa nel suo complesso.

Rispetto al 2020, ritiene che quest'anno tali dimensioni siano migliorate o peggiorate? DIFFERENZA
MIGLIORATO-
m migliorato rimasto uguale W peggiorato PEGGIORATO

la tutela ambientale [ it 710)

[
bl
w
Y
1
=
~

i servizi culturali e dello spettacolo

la sanita e i servizi sanitari

scuola/universita

['amministrazione della sua citta

la sicurezza

la situazione sociale della sua citta

la politica nazionale
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=
1
N
1Y

il mercato del lavoro ]
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% sw.ﬁ NOTA INFORMATIVA: valori espressi in %. Date di esecuzione: 15-17 dicembre 2021. Metodo di rilevazione: sondaggio CATI-CAMI-CAWI su
h un campione rappresentativo nazionale di 800 soggetti maggiorenni.
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Il consenso ai partiti: rispetto a fine 2020 sono cresciuti Fdl,
PD e Forza Italia, mentre sono calati Lega e M5S

m fine 2020 mfine 2021

+1,8

]
1
1
" ey e

p')u Partito Democratico
B

" FRATELLI Y

Fratelli d'Italia

+3,0

Lega

@ Movimento 5 Stelle

0,4
2854
kil

‘ JiMH | Forza Italia 6': . +1,1

Q sw.ﬁ NOTA INFORMATIVA: valori %. Date di esecuzione dato 2021: 15-20 dicembre 2021. Metodo di rilevazione: sondaggio CATI-CAMI-CAWI su
h un campione rappresentativo nazionale di 1200 soggetti maggiorenni.



Cosa ha insegnato il 2021: la consapevolezza della vulnerabilita
e della futilita di certe cose

Complessivamente cosa direbbe che le abbia insegnato il 2021?

che siamo vulnerabili

che diamo troppa importanza a cose che non sono davvero importanti

quanto e importante la famiglia e le persone che si amano

che la nostra vita e fragile

che il nostro stile di vita e sbagliato

che il denaro non é la cosa piu importante

che il lavoro non é tutto

che le persone sono migliori di quanto sembrano

altro

7

ol
()
o

non mi ha insegnato niente 1

sw,ﬁ NOTA INFORMATIVA: valori espressi in %. Date di esecuzione: 15-17 dicembre 2021. Metodo di rilevazione: sondaggio CATI-CAMI-CAWI su
un campione rappresentativo nazionale di 800 soggetti maggiorenni.
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LANDAMENTO DEI MONITOR SOCIO-ECONOMICI NEL 2021

I quadro emotivo e percettivo del Paese & ancora strettamente legato all'andamento pandemico.
La preoccupazione per il Covid-19 segue con grande precisione 'andamento dei nuovi contagi, per quanto negli
ultimi due mesi dell’anno la crescita della preoccupazione sia piu debole della crescita della curva dei contagi,
probabilmente a causa della maggiore protezione che sentono di avere i soggetti vaccinati.

Anche le emozioni prevalenti risentono delllandamento della curva pandemica, con le emozioni positive che
crescono al diminuire dei casi e quelle negative che crescono all'aumentare dei casi.

Gli ultimi due mesi dell'anno vedono una crescita della paura dopo una diminuzione che proseguiva dall’inizio
dell’anno. La rabbia, invece (alimentata anche dalle tensioni legate a vaccinazioni e green pass), aveva cominciato
a crescere gia dal mese di settembre, per quanto avesse raggiunto il suo massimo nella primavera.

Anche la percezione della situazione economica del Paese segue fedelmente la linea della preoccupazione relativa
alla pandemia.

Tuttavia, se si chiede agli intervistati di valutare la situazione economica famigliare i dati evidenziano un costante
aumento della percentuale di famiglie che ha trovato un equilibrio e che riesce a gestire efficacemente entrate ed
uscite. Allo stesso modo aumenta costantemente, tra coloro che sono in cerca di un nuovo lavoro, la percentuale
di chi pensa di trovarlo a breve raggiungendo a dicembre il valore piu alto da inizio anno. In questi due casi i dati
di percezione appaiono allineati con i dati ufficiali ISTAT sull'andamento della produzione industriale.

%ﬂ SWG Tutti i diritti riservati 13
.y



LA PREOCCUPAZIONE PER LANDAMENTO DELLA PANDEMIA

MEDIA MENSILE DEI NUOVI E CASI E PERCENTUALE DI INTERVISTATI MOLTO PREOCCUPATI PER LA PANDEMIA

per la pandemia (%)

40 S
N

gennaio febbraio marzo maggio giugno agosto settembre ottobre novembre dicembre
2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021

:I Ewﬁ * Fonte: Ministero della Sanita, valore assoluto. s :
NOTA INFORMATIVA: valori espressi in %. Metodo di rilevazione: sondaggi CAWI su campioni rappresentativi nazionali di 800 soggetti maggiorenni. Tutti i diritti riservati 14



IL TRACCIATO EMOTIVO DEL 2021

ANDAMENTO DELLE EMOZIONI PIU SENTITE — MEDIE MENSILI

INCERTEZZA

47

SPERANZA
RABBIA

gennaio  febbraio marzo aprile maggio giugno luglio agosto  settembre ottobre novembre dicembre
2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021

:I Ewﬁ * Fonte: Ministero della Sanita, valore assoluto. s :
NOTA INFORMATIVA: valori espressi in %. Metodo di rilevazione: sondaggi CAWI su campioni rappresentativi nazionali di 800 soggetti maggiorenni. Tutti i diritti riservati 15



LA PERCEZIONE DELLA SITUAZIONE ECONOMICA

Prevedono che per il mese successivo
le entrate famigliari saranno
pari o superiori alle uscite

Ritengono che la situazione economica In.dlce l.STAT .
del Paese stia peggiorando produzione industriale

Soggetti molto preoccupati
per la pandemia

Soggetti in cerca di lavoro che pensano
di poterlo trovare a breve

gennaio febbraio marzo aprile maggio giugno luglio agosto settembre  ottobre  novembre dicembre
2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021

:I EWG NOTA INFORMATIVA: valori espressi in %. e .
e Metodo di rilevazione: sondaggi CAWI su campioni rappresentativi nazionali di 800 soggetti maggiorenni. Tutti i diritti riservati 16




INTENZIONI DI VOTO 20 DICEMBRE 2021

Differenza rispetto Differenza rispetto
al 13/12/2021 al 13/12/2021
Verdi 2,6 0,1

Sinistra Italiana ] 2,5 0,3
ltalia Viva ] 2,2 0,1

Lega +0,6
MdPArticolo1 | 2,2 -0,1

Movimento 5 Stelle -0,4 =
Piu Europa 1,5 0,0

Partito Democratico +0,1

Fratelli d'ltalia -0,5

Forza Italia -0,3 Coraggio ltalia | 1,0 0,3

Azione Altro pa rtito I 1,2 '0,4 Non si esprime: 42% (+2)

P
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13,9

marzo 2020 novembre 2020 marzo 2021 aprile 2021 maggio 2021 giugno 2021 lugio 2021 agosto 2021 settembre 2021 ottob re 2021 novembre 2021  20dicembre 2021

rappresentativo nazionale di 1.200 soggetti maggiorenni. | dati da marzo 2020 a novembre 2021 si riferiscono a medie mensili.

¥ NOTA INFORMATIVA: valori espressi in %. Date di esecuzione: 15-20 dicembre 2021. Metodo di rilevazione: sondaggio CATI-CAMI-CAWI su un campione
E’ SWG P . £8 P Tutti i diritti riservati 17



“There is nothing so stable as change”
Bob Dylan

Fondata a Trieste nel 1981, SWG progetta e realizza ricerche di mercato, di opinione, istituzionali, studi di settore e osservatori, analizzando e integrando i
trend e le dinamiche del mercato, della politica e della societa.

SWG supporta i propri clienti nel prendere le decisioni strategiche, di comunicazione e di marketing, attraverso la rilevazione, la comprensione e
I'interpretazione del pensiero e dei comportamenti dell’opinione pubblica e degli stakeholder,

alla luce delle dinamiche degli scenari sociali, politici ed economici, utilizzando metodologie affidabili e innovative.

, 40 ANNI DI ESPERIENZA SUL MERCATO E MANAGERIALITA

, DEGLI STRUMENTI, DEI PROCESSI E DEI CONTENUTI

, PERSONALIZZAZIONE DELL’OFFERTA E CENTRALITA DELL’INTERPRETAZIONE
, MOLTEPLICITA DELLE FONTI E FIELDWORK PROPRIETARIO

, SOLUZIONI AFFIDABILI E SCALABILI

, ETICA PROFESSIONALE E RIGORE METODOLOGICO

SWG & membro di ASSIRM, ASSEPRIM, ESOMAR e MSPA. Sistema di gestione certificato ai sensi della norma UNI EN ISO 9001:2015. Privacy Policy adeguata al GDPR.

Via San Giorgio 1 - 34123 Via G. Bugatti 7/A - 20144 Piazza di Pietra 26 - 00186
Tel. +39 040 362525 Tel. +39 02 43911320 Tel. +39 06 42112
Fax +39 040 635050 Fax +39 040 635050 Fax +39 06 86206754

swg.it | info@swg.it | pec: inffo@pec.swg.it @swg_research i | SWG S.p.A.



